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비즈니스 세계에 신기술들이 출현함으로써 발생하는 창조적 파괴가 맹위를 떨치고 있습니다. 

신기술의 출현이 가속화되고, 실제로 비즈니스의 모든 측면에 미치는 영향은 정말 놀라울 

정도입니다. 이것은 결과적으로 조직들이 전략을 수립하고 오늘날 우리가 살고있는 상호 연결된 

디지털 세계에 신속히 적응할 수 있는 위치를 잡기 위한 이니셔티브를 마련하도록 했습니다. 

  

이들은 이러한 전략과 이니셔티브를 인식하면서 지속적으로 진화하고 빠른 속도로 적응할 수 

있는 조직을 배치해야만 합니다. 가속화하는 변화의 속도를 따라 잡는 비즈니스의 능력은 이제 

필수적입니다. 그 능력이 전략적 필수요소라는 점을 고려할 때 더욱 더 많은 압력과 관심이 

프로그램과 프로젝트 관리 수행 역할에 집중 될 것입니다! 

전략적 질문: 새로운 요구 사항에 적응하고 변화하며 새로운 요구를 충족시키는 보편적인 

전문가의 능력을 넘어서는 필수적인 비즈니스 진화 속도에 우리들이 도달하고 있습니까? 

 

프로젝트 관리 직업의 발전하는 상태에 보조를 맞추기 위해, 비즈니스 변화 속도에 따라 

프로젝트를 수행하는 가속 능력은 선택 사항이 아니며, 이는 PM 을 중심에 있게 합니다. 2013 년 

Standish Group 은 "지난 1 년동안 전체 프로젝트 중에서 3 분의 1 이상의 프로젝트가 정해진 

시간과 예산 내에서 성공적으로 완수됬다"고 보고했습니다. 

 

프로그램과 프로젝트를 수행함에 있어 새로운 수요를 충족시킬 수 있는 가속 능력을 갖추는 것이 

반드시 좋은 선택이 되는 것은 아닙니다. 대부분의 조직은 품질의 중요성을 인식하고 프로그램 

및 프로젝트 수행 속도를 올리기 위해 품질을 희생하지 않습니다. 여러분이 보시는 것처럼, 

우리의 미래는 프로그램과 프로젝트 관리를 훨씬 뛰어 넘는 큰 도전이 될 것입니다. 그것은 

변화에 빠르게 적응하는 것에 관한 것입니다. 

 

조직이 오늘날 비즈니스 변화의 빨라지는 속도를 따라잡기 위해 노력한다면, 애자일은 "좋은 

생각"을 넘어 필수적인 접근으로 받아들여집니다. 그러나 일부 조직에서는 동일한 수준의 품질과 

낮거나 동일한 비용으로 프로그램 및 프로젝트를 수행하기 위해 더 많은 시간을 필요로 합니다. 

  

지금부터 애자일이 프로젝트 관리 능력은 향상시켰지만 전체 조직을 기민하게 만드는 데에는 

충분한 주의를 기울이지 않았다는 증거가 늘어나고 있음을 살펴 보기로 하겠습니다! 전체 조직의 

변화 능력을 가속화하는 것은 이제 전략적 리더십의 핵심 요소입니다. 이것은 프로그램 및 

프로젝트 관리의 일부가 되고 점점 더 중점이 될 것입니다.  

https://www.projectmanagement.com/profile/KCPM/
https://www.projectmanagement.com/topics/Change-Management/
https://www.projectmanagement.com/topics/Innovation/
https://www.projectmanagement.com/topics/Strategy/
https://www.versionone.com/assets/img/files/CHAOSManifesto2013.pdf


 

변화에 대응하고 새로운 기술을 채택 할 때에는 상당한 불확실성이 있습니다. 이러한 모든 

것들은 변화에 대한 우리의 대응을 실행하기 어렵게 합니다. '애자일과 린보다 좋은 방법은 

무엇인가?'라는 질문은 내가 가진 전략적 대화에서 여러 번 나타났습니다. 이 질문에 대해서는 

좋은 대답이 제시되지 않았습니다. 

 

이해: 지난해 Project Management Institute 는 관심을 끄는 Pulse of the Profession® 보고서, "The 

Future of Project Manager"를 출간했는데, 이는 PM 이 스스로 일어나고 있는 변화를 준비할 수 

있게하기 때문에 읽을 가치가 있습니다. 

 

점점 가속화되는 변화 속에서 요구되는 속도로 경영진 또는 관리자급 차원의 의사 결정을 내리는 

것은 점점 더 큰 도전으로 인식되고 있습니다. 프로그램 및 프로젝트 매니저로서, 이것은 우리 

모두에게 영향을 미칩니다. 일부 PM 들은 이 새로운 환경에서 업무 전반에 걸친 사례 연구, 

벤치마크와 메트릭스에 크게 의존하지만, 그것들 모두가 존재하지는 않습니다. (또는 그러한 

도구를 개발하는 데 사용 된 예제가 극히 제한되어 있기 때문에 통계적으로 적합하다고 볼 수 

없습니다). 

 

기본적으로, PM 들은 의사결정을 하고 권고하는데 기초가 되는 확실한 정보, 실무 경험 또는 관련 

지식을 적게 가지고 있을 것입니다. 저의 신기술 설명회에 참석한 사람들 중 한 명은 이렇게 

말했습니다. "우리 모두는 줄타기를 할 것이고, 그것은 위험한 일이다." 

이해: PWC 의 설문조사에 따르면 응답자 중 64%가 사업을 운영하는 데 사용되었던 기술에 대한 

변화는 향후 5 년간 지장을 줄 것이라고 응답했습니다. 

 

신기술에 의해 유발되는 영향과 혼란이 의심스럽다면, 이것을 살펴보겠습니다: 5,000 명 이상의 

비즈니스 리더와 직원들을 대상으로 한 설문조사에서 영국 기업의 40% 이상이 인공지능(AI)으로 

인해 그들의 비즈니스 모델이 향후 5 년 내에 사라질 것이라 생각한다는 것을 알게되었습니다. 

 

그리고 인공지능(AI)은 12 개가 넘는 신기술 중 하나일 뿐입니다! 16 가지의 주요 신기술을 모두 

살펴 볼 때, 그 비율은 어느 정도가 될까요? 이미 시작된 변화 속도를 계산하는 쉬운 방법은 

없으며 앞으로 몇 년 동안 지속적으로 발생할 것입니다. 

 

한 가지 분명한 사실은 채택과 퇴화의 가속도를 고려할 때, 신기술 혁신 속도는 최소한 두 배 

이상 증가했다는 것이다. 거의 모든 조직의 성공을 위해서 신기술의 적극적인 채택과 통합을 

통한 혁신의 속도는 중요합니다.  이것은 우리가 현재 일하고 있는 프로그램 및 프로젝트 관리 

환경이 이전에 경험했던 것보다 훨씬 더 빠른 속도로 변화하고 있음을 확인하게 합니다. 

 

전문가로서 우리는 앞으로 수 년 동안 일해야 하는 환경에 스스로 대비해야 할 필요가 있습니다. 

또한 PM 들은 우리의 프로그램과 프로젝트가 조직을 이러한 새로운 환경에서 경쟁력 있는 운영 

상태로 변모시키기 위해 고안된 전사적 변화의 촉진에 포함될 가능성을 고려해야 합니다. 

 

https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/digital-pm-skills.pdf?sc_lang_temp=en
https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/digital-pm-skills.pdf?sc_lang_temp=en
https://www.projectmanagement.com/articles/556975/Link%20https:/www.pwc.com/gx/en/issues/technology/essential-eight-technologies.html
https://www.cnbc.com/2018/10/31/nearly-half-of-uk-firms-think-their-business-models-wont-exist-in-5-years-because-of-ai-study-says.html


우리는 이제 막 거대한 변화의 시대에 들어섰습니다. 신기술들은 프로젝트 관리 분야에 영향을 

줄 것입니다. 프로그램 및 프로젝트 관리자들은 향후 3 년에서 5 년 사이에 일어날 가능성이 있는 

변화에 대한 준비를 즉시 시작해야 합니다. 

 

PM 들이 발생 가능성이 있는 변화에 대비하기 위해서는, 지금 시작해야 합니다! 우리는 급격한 

기술 변화의 초기 단계에 서 있습니다. 만약 프로젝트 관리 전문가들이 앞을 내다보지 않고, 

기술들이 여러분의 특정 산업 및 직업을 얼마만큼 대체할 것인지에 대해 대비하지 않는다면 결국 

자신들이 대체되는 것을 발견하게 될 것입니다. 

 

PM 들은 인적자원 대처가 새로운 비즈니스 모델 및 프로세스를 가능하게 하는 조직 변화에 대한 

제안사항들 뿐만 아니라 가속화 된 개발 방법론 및 신기술들을 모니터링해야 합니다. 이러한 

것들은 PM 들이 어떻게 신기술들이 산업과 업무를 형성해 갈 것인지 미리 예측하고 스스로 

준비하는데 도움을 줄 것입니다. 계속 따라가지 못하면, PM 들은 자신들 스스로가 교체 될 수 

있다는 것을 알게 될 것입니다! 


